


■ 2 plateformes de distribution dédiées 
 pour massifier les flux : à Gaillon (27) 
 et à Saint-Etienne (42)

■ 1 à 4 livraisons par mois.

UNE LOGIS TIQUE OPTIMISÉE

Une gestion administrative simple

■ Des commandes programmées sur la base 
 de vos besoins mensuels via notre portail Web. 

■ Une gestion par site web = zéro papier

■ Simples & à forts volumes 

■ Identifiés selon un cahier des charges qualitatif 
 élaboré en concertation avec les affiliés

■ Faciles à substituer

DES ACCORDS FABRICANTS

Du sourcing direct industriels

Un large choix de DM

Compresses, Pansements, Incontinence, 

Anesthésie, Perfusion, Gants, Protection, 

Hygiène, Désinfection,  Habillage, 

Réchauffement du patient, DASRI, 

Casaques et Drapage chirurgical,...

ENQUÊTE QU ALITÉ AFFILIÉS

LES SERVICES EN LIGNE 
DE RHÉSUS

LE CATALOGUE
RHÉSUS

ACCUEIL TÉLÉPHONIQUE 
& RÉPONSES APPORTÉES

VOTRE AVIS GÉNÉRAL
 SUR RHÉSUS

À l’écoute des attentes de ses affiliés et de leur 
satisfaction, Rhésus a mené une enquête Qualité* 
dont voici les résultats :

*Enquête Qualité : décembre 2019 selon un taux de réponse de 60%

RHÉSUS
PERMET DE FAIRE

DES ÉCONOMIES POUR

100%

68%

DE NOS AFFILIÉSGAGNER DU TEMPS POUR
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ÉCOUTE
ET DISPONIBILITÉ

DES COMMERCIAUX
ET DE L’ÉQUIPE 

ADMINISTRATIVE

100%

100%

TRÈS SATISFAITS & SATISFAITS

QUALITÉ DE LEURS RÉPONSE

STRÈS SATISFAITS                            
   & SATIS

FA
ITS

UTILISATION
DU SITE INTERNET

78%

83%

TRÈS SATISFAITS & SATISFAITS

CATALOGUE EN LIGNETRÈS SATISFAITS                        &
 SATIS

FA
ITS

ÉTENDUE
DE L’OFFRE CATALOGUE

94%

78%

TRÈS SATISFAITS & SATISFAITS

INFORMATIONS PRODUITSTRÈS SATISFAITS                        &
 SATIS

FA
ITS



Contributeur de gains

dès la 1ère commande

Normandie 1 - 98, avenue de Bretagne 
 BP 81514 - 76038 Rouen Cedex - FRANCE 

+33 (0) 2 32 81 00 92

Rhésus est une marque commerciale d’Helpévia

www.rhesus.fr

Olivier MERCIER
06 84 51 44 14

olivier.mercier@rhesus.fr

Responsable SUD-OUEST

Yann MELEDO
06 87 24 07 30

yann.meledo@rhesus.fr

Responsable NORD-OUEST

Michel FRITSCH
06 87 24 40 11

michel.fritsch@rhesus.fr

Responsable SUD-EST

Céline SAIVE
06 84 51 06 90

celine.saive@rhesus.fr

Responsable NORD-EST
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Contactez-nous 

1ère centrale d’achats de Dispositifs Médicaux
pour les établissements de santé

■ Avec  des  directeurs et pharmaciens 
 d’établissements adhérents, nous avons créé, 
 il y a plus de 10 ans, la 1ère Centrale d’achats 
 et de distribution de Dispositifs Médicaux 
 du secteur hospitalier. 

■ Nous achetons directement aux fabricants 
 et distribuons de manière programmée 
 les DM auprès des établissements sur la base 
 d’un volume annuel minimum de commandes.  

■ La puissance d’achats & la mutualisation 
 de la logistique procurent de nombreux avantages 
 aux établissements. 

Remerciements des équipes soignantes d’établissements affiliés 
pour les livraisons d’EPI durant la crise COVID en mars 2020.

un modèle inédit en santé


