


RHesu ENQUETE QUALITE AFFILIES " RHEsUs

o"a .
°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°°° A I'écoute des attentes de ses affiliés et de leur

UN LARGE CHOIX DE DM satisfaction, Rhésus a mené une enquéte Qualite”

- dont voici les résultats :
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m Simples & a forts volumes

m |dentifiés selon un cahier des charges qualitatif

elaboré en concertation avec les affiliés LES SERVICES EN LIGNE
DE RHESUS

m Faciles a substituer

Compresses, Pansements, Incontinence,

UNE GESTION ADMINISTRATIVE SIMPLE

Anesthésie, Perfusion, Gants, Protection, ,
m Des commandes programmeées sur la base

Hygiéne, Désinfection, Habillage, de vos besoins mensuels via notre portail Web.

Réchauffement du patient, DASRI, LE CATALOGUE

RHESUS m Une gestion par site web = zéro papier

Casaques et Drapage chirurgical,...

UNE LOGISTIQUE OPTIMISEE
. DU SOURCING DIRECT INDUSTRIELS m 2 plateformes de distribution dédiées

pour massifier les flux : a Gaillon (27)
et a Saint-Etienne (42)

m 1 3 4 livraisons par mois.

ACCUEIL TELEPHONIQUE
% REPONSES APPORTEES

. DES ACCORDS FABRICANTS | VOTRE AVIS GENERAL
1 SUR RHESUS

*Enquéte Qualité : décembre 2019 selon un taux de réponse de 60%



CONTACTEZ-Nous

Responsable NORD-OUEST

Responsable NORD-EST

Yann MELEDO Céline SAIVE
06 87 24 07 30 06 84 51 06 90
yann.meledo@rhesus.fr celine.saive@rhesus.fr

Responsable SUD-OUEST

Olivier MERCIER Michel FRITSCH
06 84 51 44 14 06 87 24 40 11
olivier.mercier@rhesus.fr michel.fritsch@rhesus.fr

Responsable SUD-EST

- RHeSUS

VOS ACHATS DE DISPOSITIFS MEDICAUX

Normandie 1 - 98, avenue de Bretagne
BP 81514 - 76038 Rouen Cedex - FRANCE
+33(0) 232810092

www.rhesus.fr

Rhésus est une marque commerciale d'Helpévia



